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服务技术支持团队（5
分）

（1）团队配备：供应商为本项目配备的后方技术支持团队不少于 3 人的，得 1 分；团队人员

不含拟派驻场人员。（2）技术方向覆盖：团队成员具有数据治理、数据库与中间件、接口服

务方向工作经历的，每覆盖 1 个方向得 1 分，本项最多得 3 分。（3）支持响应承诺：技术支

持响应承诺函载明远程支持和现场支援的触发条件、响应时限的，得 1 分。须提供支持团队

人员名单，载明各成员姓名、岗位以及在相应技术方向承担过的项目名称和工作内容，并提

供加盖供应商公章的技术支持响应承诺函。未提供或无法证明的，相应项不得分。


